Allgemeine Geschéftsbedingungen

1. Wir erklaren ...
a. jedem Kunden: Wir verstehen uns einseitig als ,Makler des

Kunden®, und Sie kdnnen sich stets auf unsere Unabhangigkeit
verlassen, und dass wir Ihre Interessen vorrangig und unab-
hangig berticksichtigen. Denn fur Sie vereinen wir Dienstleistun-
gen und Produkte von Versicherungsunternehmen unter einem
Dach. Wir sind Ihr kompetenter und unabhéngiger Partner.

b. jedem Versicherungsunternehmen: Da wir uns einseitig als

+Makler des Kunden“ verstehen (vgl. 1.a.), kdnnen wir lhre
Interessen nur nachrangig bertcksichtigen. Wir Gbernehmen
weder Botenstellung noch Korrespondenzpflicht.

. Unsere Haupttatigkeit ist der gewerbsmaRige Nachweis bzw.

die gewerbsméaRige Vermittiung nur von privaten

Berufsunahigkeits-, Renten-, Lebens-, Pflege-, Kankenversicherungs-,
und Sachversicherungsvertragen gegen eine Erfolgsvergitung. In der
betrieblichen Altersversorgung (bAV) beschranken wir unsere Tatigkeit
auf die beiden Durchfiihrungswege Direktversicherung und
Pensionskasse; zu anderen Durchfiihrungswegen nennen wir lhnen

auf lhren Wunsch gerne einen hierauf spezialisierten Kollegen,
der dann Ihre Interessen wahrnimmt.

Wir folgen dem ,Facharztprinzip®, konzentrieren uns positiv
auf unsere Kernkompetenz und betreiben deshalb andere
Versicherungssparten nicht.

. Als eigenstandige Nebentatigkeit kdnnen wir jederzeit bestimmte
Leistungen (insbesondere Priifungen, Analysen, Vergleiche,
etc.) im Rahmen des Maklervertrages erst nach schriftlicher
Vereinbarung und gegen eine erfolgsunabhangige Dienstleis-
tungsvergUtung erbringen. Es gelten die Bestimmungen Uber
den Dienstvertrag (§§ 611 ff. BGB) und nachfolgend die
Uber die entgeltliche Geschéaftsbesorgung (§ 675 BGB). Uner-
laubte Rechts- und Steuerberatung betreiben wir nicht; ggf.
lassen wir solche Fragen flr Sie durch einen Rechtsanwalt
bzw. Steuerberater klaren.

Fiir Sie als Kunde gilt ergédnzend:

. Sie werden uns risikorelevante Anderungen von sich aus um-
gehend mitteilen, damit wir einen Anlass fUr eventuelle Tatig-
keiten erkennen.

. Bestehende Maklervertrage sind auf unbestimmte Zeit ge-
schlossen und konnen von beiden Seiten aus wichtigem
Grund ohne Einhaltung von Fristen schriftlich gekindigt wer-
den; ansonsten zum Ende des néachsten Kalendermonats.

. Soweit es sich nicht um Anbahnungen von Neu-, Ersatz- bzw.
Erweiterungsvertrdgen handelt, begrenzen wir unsere Post-
Empfangsvollmacht gegentber Dritten vom Grundsatz her auf
Kopien. Wir treten nicht als ihr Stellvertreter auf.

. Wirvermitteln Ihnen nur den von lhnen gewiinschten und fir
Sie geeigneten Versicherungsschutz gemaRl den gesetzlichen
Bestimmungen, welcher sich aus der Beratungsdokumentation
ergibt.

Weiter verpflichten wir uns bei unserer Auswahl bei der Be-
ratung und Vermittlung auf ein gutes und kundenfreundliches
Preis-Leistungsverhaltnis. Wir berticksichtigen Unternehmen
mit einem Sitz oder einer Niederlassung in Deutschland, die eine
auf den Geschaftsbetrieb mit unabhangigen Versicherungs-
maklern abgestimmte Organisationsstruktur vorhalten und die
Ubliche Erfolgsvergitung bezahlen.

Wir betreuen auch die von uns schon und kinftig vermittelten
Vertrage. Andere Versicherungsvertrage sind nur dann zu be-
treuen, wenn dies in unserer Maklervollmacht gesondert ver-
einbart ist. Im Rahmen dieser Betreuung erbringen wir auf An-
forderung des Kunden die nachfolgenden Leistungen:
e Anpassung des Versicherungsschutzes an gednderte Risiko-,
Markt- und Rechtsverhaltnisse
e Unterstltzung bei berechtigten Leistungsansprichen im
Ublichen Umfang
e Prifung der von Versicherern erstellten Abrechnungen
und Dokumente

Dartiber hinausgehende Prifungen, Analysen, Vergleiche,
etc., sind einzelvertraglich gemas Ziffer 2.b. mdéglich; das gilt
auch fur Direktversicherer bzw. Versicherer, die an uns nicht
die Ubliche Erfolgsvergitung bezahlen.

Dartber hinausgehende Betreuungsleistungen - insbesondere
steuer- und sozialversicherungsrechtliche Auswirkungen - schul-
den wir nicht.

5.

a.

10.

Fragen zu gesetzlichen Sozialversicherungen, berufsstandischen
Versorgungswerken, Beamtenversorgung, Zusatzversorgungen
fur den offentlichen Dienst, etc., sind grundsatzlich nicht von
unserer Maklertatigkeit erfasst.

. FUr den Investmentfondsbereich gilt speziell:

Wir unterstUtzen Sie bei einer Fondsauswahl, die jeweils Ihren
Risiko- und Renditevorstellungen in einem gewissen Planungs-
zeitraum gerecht wird bzw. korrekter: gerecht zu werden er-
scheint. Denn gerade in einer globalisierten Welt, die sich ex-
trem schnell verandert, sind in diesem Bereich Prognosen nur
noch sehr schwer moglich. Aus Vergangenheit kann immer
weniger fur die Zukunft gefolgert werden. Renditeversprechen
kénnen und werden in keinem Fall abgegeben.

AnschlieBend kdnnen wir mit Ihnen vereinbaren, dass Ihr Depot
so auch ,auf Kurs bleibt”, und zwar sowohl strategisch als
auch auf Fondsebene. Eine solche Vereinbarung muss zu ihrer
Wirksamkeit in jedem Fall schriftlich getroffen sein bzw. schrift-
lich von uns bestatigt sein.

Entscheidungen treffen immer Sie selbst im jeweiligen Einzelfall.
Das gilt auch, wenn Investmentfonds in Renten- bzw. Lebens-
versicherungsvertrdgen zu Anlage von Sparbeitrdgen einge-
setzt werden.

Zur Haftung allgemein:

. Unsere Haftung und die unserer Erflllungsgehilfenistim Fall der

einfachenFahrlassigkeitunserervertraglichenPflichtenaufeinen
Betrag von 2,6 Mio. EUR je Schadensfall begrenzt. Wir halten
bis zu dieser Summe eine Vermdgensschaden-Haftpflichtver-
sicherung vor. Soweit im Einzelfall das Risiko eines héheren
Schadens besteht, haben Sie die Mdglichkeit, den Haftpflicht-
versicherungsschutz der Maklerhaftung auf eigene Kosten auf
eine Versicherungssumme zu erhéhen, die das Ubernommene
Risiko abdeckt. Wir geben hierzu gerne eine Empfehlung ab,
wenn Sie das winschen.

. Diein4.a. geregelten Haftungsbeschréankungen gelten nicht fur

Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit, die auf einer schuldhaften Pflichtverletzung beru-
hen; unberthrt bleibt ferner die Haftung flr sonstige Schaden
wegen grob fahrléssiger oder vorsétzlicher Pflichtverletzung.

Allgemeine Vereinbarung zur Verjahrung:

Etwaige Schadenersatzanspriiche gegen Versicherungsmakler

Schettler, eines ihrer Organe oder Erflllungsgehilfen, gleich aus
welchem Rechtsgrund, verjahren — vorbehaltlich kirzerer ge-

setzlicher Verjahrungsfristen — mit Ablauf des auf das Jahr, in
dem der Glaubiger von den Anspruch begrindenden Um-
standen und der Person des Schuldners Kenntnis erlangt
oder ohne grobe Fahrlassigkeit Kenntnis erlangen musste,
folgenden Jahres, langstens jedoch — ohne Rucksicht auf
Kenntnis oder grob fahrlassige Unkenntnis - in 3 Jahren von
der Entstehung des Anspruchs an.

. Diese in a. geregelte Verjdhrungsvereinbarung gilt nicht fur

Schéden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit, die auf einer schuldhaften Pflichtverletzung
beruhen, auch nicht bezlglich einer Haftung flir sonstige
Schéden, die auf einer grob fahrlassigen oder vorsatzlichen
Pflichtverletzung beruhen. Fir solche Schaden verbleibt es bei
den gesetzlichen Regelungen.

In jedem Fall gilt deutsches Recht und soweit méglich Erlangen
als Gerichtsstand und Erfullungsort.

Sie willigen bereits jetzt in eine etwaige Vertragstbernahme
durch einen anderen oder weitere Versicherungsmakler, bei-
spielsweise durch Verkauf oder Erweiterung des Maklerhauses,
ein. Sie erkléren sich damit einverstanden, dass in einem sol-
chen Falle die fur die Vermittiung und Betreuung von zukUnfti-
gen bzw. bestehenden Geschaften erforderlichen Informatio-
nen und Unterlagen weitergegeben werden.

Ihre Anspriche, die sich aus unserem Vertragsverhaltnis gegen
uns ergeben, sind nicht Ubertragbar, abtretbar oder belastbar.

Stillschweigende, mundliche oder schriftliche Nebenabreden
sind nicht getroffen worden. Alle spateren Nebenabreden/Ver-
einbarungen bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform;
incl. der Abanderung dieser Schriftformklausel.

Sollte eine Bestimmung dieser Geschéftsbedingungen unwirk-
sam sein/werden, berlhrt dies die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen nicht; stattdessen gilt eine wirtschaftlich und
rechtlich mdglichst gleichwertige Regelung.



